UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG TIEN Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 03a/KH-UBND Pong Tién, ngay 03 thang 01 ndam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo,
kien nghi, phan anh trén dia ban X nam 2024

Can cir Ludt Tiép cong dan 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 quy dinh chi tiét
thi hdanh mét so diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Chi thi S6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia B¢ Chinh tri vé tang
cwongsw 13nh dao ciia Pang doi véi cong tac tiép dan va gidi quyét khiéu nai, té
cao;

UBND x& Pong Tién xay dung ké hoach t6 chtrc thuc hién tiép cong dan
va giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh nim 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thuc hién nang cao chat luong, hiéu qua nhiém vu nam 2024 vé cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh trén dia
ban xa va dam bao dung trinh tu quy dinh phap luat, han ché tinh trang don thu
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh phuc tap, ton dong kéo dai, vuot cap gay
anh huong dén tinh hinh an ninh trat tu - an toan xa hoi ¢ dia phuong.

- Tép trung chi dao giai quyét dat diém céc vu viéc phirc tap, déng nguoi,
kéo dai, vuot cap; Néu cao trach nhiém lanh dao ctia nguoi dung dau don vi, ¥
thirc trach nhiém ctia mdi ca nhan, tap thé gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan x4 hoi, dap tng nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi, quc phong, an
ninh, trén dia ban Xa.

- Thuc hién dong bd cac giai phap ning cao chét luong, hiéu qua cong tic
tiép cong dan, cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; bao vé
loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich chinh dang cua to chitc va cong dan.

- Cac ban nganh doan thé va ngudi ding dau don vi xac dinh viéc tiép cong
dan va viéc giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh 1a nhi¢ém vu quan
trong, 1a trach nhiém t6 chure thuc hién theo Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 cao va cc van ban huéng dan thyc hién theo quy dinh.

- Hang thang, quy, 6 thang, nim don vi tién hanh ty danh gia, kiém diém
viéc thuc hién két qua tiép cong dan, két qua giai quyét don thu khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cua don vi.



- B4i véi cac vu viéc phic tap, tap trung xem xét va xay dung ké hoach giai
quyét can rd thoi gian, phuong phap thong nhit ding trinh tu thu tuc phap luat
quy dinh.

I1. NQI DUNG:

1. Tiép cong dan:

- Tiép tuc pho bién, gido duc phap luat va thuc hién tot Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac vin ban hudng dan cho cén bg, cong
chtrc va céac tang 16p nhan dan. Ting cudng trach nhiém cia nguoi ding dau
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo.

Té chirc thyce hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Duy tri thuc hién nghiém tc viéc tiép cong dan
dinh ky va thudng xuyén tai Phong Tiép cong dan trong Tru s UBND x4 DPong
Tién; théng bao, niémyét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

- Chu dong theo doi, ndm tinh hinh khiéu nai, t6 céo ngay tur khi méi
phét sinh; chu dong giai quyét nhimg kién nghi, khiéu nai, td cao cua cong dan
theo dungquy dinh cta phép luat; ting cuong ddi thoai voi to chirc, ca nhan co
khiéu nai, t céo ngay tur co s¢, han ché dé phat sinh khiéu kién vuot cép;

- Thuong xuyén lién hé, phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén; Thanh
tra huyén va cac co quan c6 lién quan nam tinh hinh c6ng dan khiéu kién vuot
cap dé tiép can, van dong, thuyét phuc cong dan cua dia phuong dang tham gia
khiéu nai vuot cép, dong nguoi, 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong.

- Tang cuong cong tac kiém tra vé cong tac hoa giai tai cac khu dan cu
dé kip thoi chan chinh nhing tdn tai, han ché.

- Pinh ky t6 chtic so két, tong két dé danh gia két qua thuc hién cdng
tac tiép cong dan, giai quyét don thu va dé ra phuong hudng, giai phap nhim
nang cao hiéu qua cong tac giai quyét don.

2. Xir Iy don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh:

- Cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua
cong tac tiép céng dan, nhan don qua duong Buu dién hoic do cac co quan, to
chutic, ngudi c6 tham quyén chuyén dén; phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh ¢am bao ding thoi gian, quy dinh phap luat.

- Pbi véi cac truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyeén giai
quyét cia UBND x4, huéng dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh. Bo phan tiép cong dan xa co trach nhiém chuyén don khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan 4anh du diéu kién tiép nhan dén céc coéng chirc chuyén mon dé tién



hanh kiém tra, x4c minh, kip thoi tham muu giap UBND x4 giai quyét ding tham
quyén, trinh ty, tha tuc phép luat quy dinh.

3. Giai quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén

- Chu tich UBND xa chi dao b phan chuyén mén va cac ban nganh lién
quan tap trung kiém tra, xac minh, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh thudc thim quyén, han ché dén mac thip nhét tinh trang khiéu
kién kéo dai, vuot cip, gay anh hudng dén tinh hinh an ninh trat ty va an toan xa
hoi ¢ dja phuong. Phan dau két qua giai quyét cac don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh thudc thim quyén dat ty 1& trén 90%.

- Thuc hién nghiém cac vin ban chi dao cua cap trén vé giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan &nh. T4 chtc thuc hién giai quyét dat diém theo tham
quyén cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat, Quyét dinh xu
ly t6 cao duoc cap c6 tham quyén ban hanh (néu co).

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Can b Tiép cong dan thwong xuyén:

- Duy tri cong tac tiép cong dan thuong xuyén, tham muu cho 1anh dao
thue hién tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, gan viéc
tiép cong dan véi xtr 1y, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua
cong dan. Tuyén truyén, phd bién, van dong, thuyét phuc cong dan thuc hién
cac quyén theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut T6 céo va
chap hanh chu truong, duong 16i ciia Pang, phap luit ciia nha nudc, han ché
phat sinh khiéu nai, t6 c4o.

- Theo ddi chit ché cong tac tiép cong dan ¢ don vi; chuan bi day du
cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan cua lanh dao x4; kip thoi tiép nhan,
xtr 1y don va téng hop theo ddi viée giai quyét cac vu viée thudc tham quyén
UBND xa.

- Thudng xuyén ra soat cac don thu giai quyét qué han, tap trung tham
muu UBND x4 d6n déc giai quyét don thu ton dong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, cong chirc c6 lién quan tham muu
cho UBND x4 xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ciia
UBND x&. Thuc hién nghiém cong tac xur ly sau thanh tra.

- Phéi hop v6i cac don vi, cong chire chuyén mon c6 lién quan kip thoi
dua céc tin, bai lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo,Luat Tiép cong dan va cac van ban phap ludt co lién quan vé cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo Ién trang thong tin dién tr cua
x4, gop phan dinh huéng du luan xa hoi va hd tro cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban dat hiéu qua.



- Tong két, danh gia viéc chap hanh cac quy dinh vé tiép cong dan tai
phongTiép cong dan x& Pong Tién.

- Tham muu xay dung ké hoach trién khai, thuc hién céc quy dinh cua
phap luat vé phong, chéng tham nhiing tai don vi.

- Pinh ky tham muu UBND x4 so két, tong két cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu va thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong
tham nhiing tai don vi.

2. Cong an - Ban CHQS xa:

- Chi dao luc lugng Cong an khu vuc va luc luong dan quan tang cuong
cong tac an ninh, trat tu trén dia ban va phéi hop vai cac ban nganh, cong chirc
chuy&n mdn x4 ndm bét tinh hinh khiéu kién nham phong ngira, ngan chin cac
hanh vi loi dung khiéu nai, t6 co dé gay rdi an ninh, trat tu xa hoi.

- Phan cong kip thoi luc lugng bao vé an ninh, trat ty tai Phong Tiép
cdng dan trong Tru s¢ UBND x4 khi c6 yéu cau.

3. Cong chirc Pia chinh - Xay dung va moi trueong va cong chirec Tw
phép - Hj tich xa

- Chu dong phoi hop cuing can bo tiép dan, cac ban nganh doan thé X4,
cac thon, tham muu UBND x4 xir Iy dut diém cac don thu lién quan dén linh
vuc chuyén mén phu trach. (chii dong phoi hop cing cac don vi chuyén mén cé
lien quan cdp huyén dé gidi quyét don néu can thiér).

- Thuong xuyén theo doi cong tac hoa giai tai khu dan cu, dong thoi
tham muu UBND x4 kién toan cac t6 hoa giai khu dan cu (néu can thiér).

4. Cong chirc Van hoa - Thong tin xa:

Tang cudng cOng tac tuyén truyén duong 16i, chi truong cua Pang,
phapluat cua Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, viéc
cung cépth()ng tin phai ddm bdo chinh xac, kip thoi, trung thyc, khach quan,
gop phan dinh hudéng du luan x4 hoi, nang cao nhan thirc cia nhan dan, van
dong nhan dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dang quy dinh.

5. Cong chire Tai chinh - Ké toan xa:

Chu dong phdi hop cing can b tiép cong dan x4 thuc hién chi ché do
d6i v6i ngudi 1am nhiém vu tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh theo dung Quyét dinh s6 35/2018/QD-UBND ngay 08/10/2018 cia
UBND tinh Hung Yén va c4 hd trg khéc (néu co) theo diing quy dinh.

6. To hoa giai cac thon:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén phéap luat vé Luat Hoa giai co s,
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo cdo, nhitng van ban hudng
dan thi hanhluat va chap hanh chu truong, dudng 16i cia Pang, phap luat cta
nha nude, dén moi nguoi dan trén dia ban khu dan cu béng nhiéu hinh thuec, di



vao chiéu sdu nham hanché phat sinh diém nong vé khiéu nai, td cao vuot cap.

- Tham gia day du cac budi tap huan vé cong tic hoa giai, dong thoi trao
doi ky ning trong cong tac hoa giai.

- Tiép nhan cac don thu va td chic hoa giai kip thoi cac don thu dam
bao véthoi gian quy dinh.

- Bao c4o thang, quy, 06 thang va naim vé UBND Xa (théng qua cdn bé
tiép céng dan) vé cong tac hoa giai tai thon. P& xuat UBND xa thay doi thanh
vién t6 hoa giai (néu cdn thié).

7. P& nghi UBMTTQVN va cac doan thé xa:

Quan tam van dong hdi vién, doan vién chép hanh quy dinh cua Luat
Tiép cong dan nam 2013, Luit Khiéu nai nam 2011, Ludt T c4o nam 2018,
Luat hoagiai co s& ndm 2013; khong 11 dung quyén khiéu nai, t6 céo dé khiéu
kién d6ng ngudi gay anh hudng dén an ninh, trat ty x4 hoi trén dja ban.

I. TO CHUC THUC HIEN

1. Can bd cong chirc chuyén mon, cac don vi ¢o6 lién quan va cac thon
t6 chtrc thuc hién 6 hiéu qua Ké hoach nay.

2. Giao Van phong UBND xa theo doi, kiém tra, don dbc, Can bo cong
chtrc chuyén mon, cac don vi c6 lién quan va cac thon thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan nam 2024, yéu cau Can bd cong chirc
chuyén mén, cac don vi ¢6 lién quan va cac thon nghiém tac to chirc thuc hién./.
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